
 

 

 

 

นโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

( SUSTAINABILITY POLICY ) 

 

 

บริษัท  ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉบบัท่ี: 1 

วนัที่มีผลบงัคบัใช:้ 1 กุมภาพนัธ์ 2569



หน้า 1 จาก 4 

1. หลักการและเจตนารมณ์ 
บริษทั ออลลเ์วล ไลฟ์ จ ากดั มุ่งด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน ควบคู่กบัการสร้างคุณคา่แก่

ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยก าหนดให้ความยัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองค์กร
และการด าเนินธุรกิจหลกั มิใช่เป็นเพียงกิจกรรมท่ีแยกออกจากการด าเนินธุรกิจ 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจบนความมุ่งหมายในการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงสินคา้ บริการ 
เทคโนโลยี และองคค์วามรู้ท่ีส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
การดูแลสุขภาพจากการรักษาเม่ือเกิดการเจ็บป่วย ไปสู่การดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั (Preventive Health) และ
การดูแลสุขภาพในชีวิตประจ าวนั 

บริษทัฯ น าหลกัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance: ESG) 
มาเป็นกรอบในการพิจารณาผลกระทบ ความเส่ียง โอกาส และการตดัสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ท่ีเกี่ยวขอ้งตามบริบทขององคก์ร 

การด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ตั้งแต่การคดัเลือกสินคา้และคู่คา้ 
การน าเขา้และขึ้นทะเบียน การบริหารสินคา้คงคลงัและการขนส่ง การจ าหน่ายและการบริการหลงัการขาย 
ตลอดจนการพฒันาสินคา้ บริการ และเทคโนโลยีดา้นสุขภาพ 

2. ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบบัน้ีใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท ออลล์เวล ไลฟ์ จ ากัด รวมถึง

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดับ และใชป้ระกอบการด าเนินงานร่วมกับลูกคา้ คู่คา้ ผูใ้ห้บริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม 

บริษทัฯ ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานน าหลกัการด้านความยัง่ยืนไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
บทบาท หนา้ท่ี และกระบวนการด าเนินงานของตนเอง 

3. กรอบนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
บริษทัฯ ก าหนดกรอบการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยมีความมัน่คงและความสามารถในการเติบโต

ของธุรกิจในระยะยาวเป็นพ้ืนฐาน และบูรณาการหลกั ESG ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
ดงัน้ี 

3.1  ความยั่งยืนทางธุรกิจและเศรษฐกิจ (Business & Economic Sustainability) 
บริษทัฯ มุ่งสร้างการเติบโตของธุรกิจในระยะยาวบนพ้ืนฐานของการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยให้ความส าคญักบั 
1. การพฒันาสินคา้ บริการ และรูปแบบธุรกิจท่ีตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพและ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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2. การพฒันาความสามารถขององค์กรให้สามารถปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย และความตอ้งการของลูกคา้ 

3. การน าเทคโนโลยีและข้อมูลมาใช้เ พ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและพัฒนา
ประสบการณ์ของลูกคา้ 

4. การบริหารทรัพยากร ตน้ทุน และความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนความมัน่คง และ
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 

5. การพฒันาธุรกิจให้สามารถสร้างคุณค่าร่วมระหว่างการเติบโตขององค์กรกับประโยชน์      
ท่ีเกิดขึ้นต่อลูกคา้และสังคม 

3.2  ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
บริษทัฯ ตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ และมุ่งใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ โดยมีแนวทางดงัน้ี 
1. ส่งเสริมการใชท้รัพยากร วสัดุ พลงังาน และเอกสารอย่างเหมาะสมและคุม้ค่า 
2. ลดความสูญเสียและของเสียจากกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะการบริหารสินคา้คง

คลงัและสินคา้ท่ีมีอายุการใชง้านจ ากดั 
3. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและกระบวนการท างานแบบดิจิทลัมาใช้เพื่อลดการใช้ทรัพยากร

ท่ีไม่จ าเป็น 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ การขนส่ง และการบริหารสินคา้ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร

และผลกระทบจากการด าเนินงาน 
5. น าประเด็นด้านส่ิงแวดลอ้มมาประกอบการพิจารณาคดัเลือกสินคา้ บริการ และคู่คา้ตาม

ความเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ 
6. ส่งเสริมสินคา้ บริการ หรือรูปแบบธุรกิจท่ีสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและการ

หมุนเวียนใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

แนวทางดังกล่าวเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะ SDG 12 การ
ผลิตและการบริโภคท่ียัง่ยืน และ SDG 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3.3 ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainability) 
บริษทัฯ มุ่งสร้างคุณค่าด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตให้แก่ลูกคา้ พนักงาน และสังคม โดยใช้

ความเช่ียวชาญ สินคา้ บริการ เทคโนโลยี และองคค์วามรู้ขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างผลกระทบเชิงบวก 
โดยมีแนวทางดงัน้ี 

1. พฒันาสินคา้และบริการท่ีช่วยสนับสนุนการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั 
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2. ส่งเสริมการเขา้ถึงสินคา้ อุปกรณ์ บริการ และเทคโนโลยีดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 

3. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยให้ประชาชนสามารถติดตามและดูแลสุขภาพของตนเอง
ไดส้ะดวกย่ิงขึ้น 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการดูแลสุขภาพ
ในชีวิตประจ าวนั 

5. ให้ความส าคัญกับคุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ตลอดจนการ
ให้บริการหลงัการขายท่ีเหมาะสมและรับผิดชอบ 

6. ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และศักยภาพของพนักงาน รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาองคก์รและเติบโตไปพร้อมกบับริษทั 

7. เคารพสิทธิ ความแตกต่าง และความเท่าเทียมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิบัติต่อ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

แนวทางดงักล่าว เช่ือมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะ SDG 3 สุขภาพ
และความเป็นอยู่ท่ีดี, SDG 9 อุตสาหกรรม นวตักรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน, SDG 10 ลดความเหลื่อมล ้า 
และ SDG 12 การผลิตและการบริโภคท่ียัง่ยืน 

3.4 ความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance Sustainability) 
บริษทัฯ มุ่งด าเนินธุรกิจดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และสนบัสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร โดยมีแนวทางดงัน้ี 
1. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
2. ก ากับดูแลการด าเนินงานเกี่ยวกับสินค้าและเคร่ืองมือแพทย์ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขที่เกี่ยวขอ้งตลอดกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และส่งเสริมการปฏิบตัิงานตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
4. ไม่สนบัสนุนการทุจริตหรือคอร์รัปชนั และส่งเสริมให้มีช่องทางท่ีเหมาะสมในการแจง้ขอ้กังวล

หรือเบาะแส 
5. ให้ความส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

ของลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
6. ก าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและแนวทางในการตอบสนอง แก้ไข และปรับปรุง         

การด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
7. ส่งเสริมความสัมพนัธ์กับลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม 

ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาว 
แนวทางดงักล่าวเช่ือมโยงกับเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะ SDG 16 สังคม

สงบสุข ยุติธรรม และสถาบนัที่เขม้แข็ง 
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4. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
บริษทัฯ ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งน ากรอบนโยบายดา้นความยัง่ยืนไปประกอบการก าหนด

เป้าหมาย แผนงาน วิธีปฏิบติั และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละกระบวนการ 

ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีหน้าท่ีสนับสนุนการน าแนวทางด้านความยัง่ยืนไปประยุกตใ์ช้
ในการด าเนินงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานจริงในการติดตามผล ประเมิน
ความกา้วหนา้ และพิจารณาโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือให้ประเด็นดา้นความยัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
บริหารองคก์รอย่างต่อเน่ือง 

5. การติดตาม ทบทวน และปรับปรุง 
บริษัทฯ ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

ตัวช้ีว ัด หรือข้อมูลท่ีเหมาะสมกับแต่ละกระบวนการ และน าผลท่ีได้มาใช้ประกอบการปรับปรุง                  
การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

ผลการด าเนินงานจะถูกน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ แผนงาน และเป้าหมาย 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ความเส่ียง โอกาส และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

บริษทัฯ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง  
ท่ีมีนัยส าคญัต่อธุรกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี ความเส่ียง หรือบริบทด้านความยัง่ยืน เพ่ือให้มัน่ใจว่านโยบาย
ยงัคงมีความเหมาะสมและสามารถสนบัสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร 

การอนุมัติเอกสาร 
 

ผู้จัดท า :   ผู้อนุมัติ : 
 

_______________________ 
(รุจิรา โชคพนารัตน์) 

 

_______________________ 
(สมบตัิ โรจนสถาพรกิจ) 

ต าแหน่ง  
วันที่ 

ผูจ้ดัการส่วนการตลาดดิจิตอล 
1 กุมภาพนัธ์ 2569 

  ต าแหน่ง  
  วันที่ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
1 กุมภาพนัธ์ 2569 

 

ประกาศ ณ วนัที่  1 กุมภาพนัธ์ 2569 

ลงช่ือ .................................................... 
        (สมบตัิ โรจนสถาพรกิจ) 

          ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 


